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Zusammenfassung

Die Entwicklung einer Software-gestitzter\blaufsteuerungunternehmengoer-
greifender Geschéaftsprozessest mit erheblich hoheren Koordinationskosten
verbunderals eineabteilungs-oderunternehmensinternBie gemeinsamé&oordi-
naiongnfrastruktur bietet daher Potential fiir eine weitere Effiz¢gigerung.

Der vorliegendeBeitrag zeigt anhandeines exemplarischerGeschaftsprozesses,
wie im Projekt COSM (Common Open Service Market) eine abstrakte
Ablaufmodellierungauf der Basis gefarbterPetrinetzein eine Ablaufsteuerung
automatisclumgesetztvird. Bei reduziertenKonfigurationsaufwanaind so auch
TeilnehmerexternerUnternehmenn diesenGeschaftsprozelhtegrierbar.Ebenso
kénnen Folgeprozesse Uber Unternehmensgrenzen hinweg ausgeldst werden.

1 Motivation

Die innerbetrieblichen Koordination von Geschaftsprozessemvird durch zentralisierte
Weisungsbefugniserreicht und aufgrund von Unternehmensstandardgnterstitzt. Eine
derartigeorganisatorischénfrastrukturwird durch die Einrichtungeiner Software-basierten,
automatisiertenSteuerungvon Geschaftsprozessemnterstitzt. Unternehmensibergreifende
Geschéftsprozessesrursacherhingegenaufgrundder gegebenemutonomie der beteiligten
OrganisationererheblichhtherenKoordinationsaufwandyenn eine automatisierteéSteuerung
angestrebtwird. Hierbei gilt es nicht nur, Heterogenitatim Bereich von Software-
Anwendungen zu Uberbriicken, sondern auch organisationale Unterschiede zwischen
unternehmensspezifisch@mnozessezu bericksichtigenWahrenddabeidie Vereinheitlichung
von Dokumentenformatenauf die sich die aktuelle Standardisierungsbemihumngr allem
konzentriert(z.B. im Bereichder EDI-Standards)Kimb91], einenFortschritterzielenmag,so
scheintdoch die Integrationvon Geschaftsprozessaiber Unternehmensgrenzdnnweg nur
im RahmenlangfristigerKooperationersinnvoll, wie z.B. zwischenAutomobilherstellerrund
ihren Zulieferern. Ein Hinderungsfaktor ist hierbei das Fehlen einer gemeinsamen
Kommunikationsinfrastrukturyvelche tber den reinen Nachrichtentransfehinaus auch die
Koordination von Einzelaktivitaten, aus denen sich Geschaftsprozesseusammensetzen,
steuert. Ahnlich der gemeinsamerKonvention eines EDI-Standardswiirde eine derartige
Infrastruktur die Rustkosten der Konfiguration bei den beteiligten Unternehmen ssn#afl,
eine Integration der Geschéftsprozessauf dieser Basis vorteilhaft werden kann. Diese
Koordinationsinfrastruktursollte andererseitsso generisch bleiben, dal3 die Einbindung
existierender Anwendungs-Systentegacy codgweitgehend unterstitzt wird.

Ein unternehmensibergreifendéeschéaftsprozekanndie EinbeziehungexternerTeilnehmer
(z. B. Sachverstandig&eugenetc.) in einenansonstennternenArbeitsablauferfordern.Die
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RealisierungeinerProzel3steuerurgpllte hier eineflexible Bereitstellungvon Werkzeugerfur
die EinbindungdesextenenTeilnehmersimfassenin andererorm kanneinetiberbetriebliche
Prozel3integratiorauch durch das Initieren von Folgeprozessemeim Partnerunternehmen
erreichtwerden.Hierbei sollte die Koordinationsinfrastruktuso gestaltetsein, dal einzelne
Aktivitdten eines Prozesses wiederum Folgeprozesse ausldsen kdnnen.

1.1 Ein exemplarischer Geschéftsprozel}

Um den Anwendungshintergrunélir die nachfolgenderAusfuhrungenzu verdeutlichenund
um den prasentierten Ansatz anhenterrealistischerfallstudiezu prifen,seiandieserStelle
ein Geschaftsprozeld aus dem Luftfahrtbereich dargestellt: Eine Fluggesellseeafifishtet,
nach jedem absolviertenFlug einen Flugbericht (FB, engl. flight report, FR) anzufertigen.
Dieses Dokument dient u.a. der BeschreibungbesondererVorkommnisseim technischen
Umfeld oderim Zusammenhangit FluggastenDer FR wird vom Flugkapitanausgefilltund
datentechnisclin einen FR-Pool eingestellt. Periodischwerden Flugberichtedaraufhinvon
einem Sachbearbeitebewertetund je nach Vorkommnis einem oder gleichzeitig mehreren
Expertenausunterschiedlichefrachbereicheaur Abgabeeiner Stellungnahmaeveitergeleitet.
DieseExpertengehorenz.B. demWartungs-odereSicherheitspersonatlem Betriebsratoder
einem Zuliefererunternehmenan. Die involvierten Experten liefern daraufhin ihre
Stellungnahme wieder beim Sachbearbeiterab, so dafl} dieser anschlie3end eine
Vorklassifizierungdes Vorfalls durchfihrtund den Flugberichtentwederdirekt auf optische
Medien archiviert oder einem dedizierten Entscheidungsgremitiommenafit. Als Ergebnis
diesesTreffenskannentwederein weitererGeschaftsprozefur BehandlunglesProblemfalles
in Gang gesetztoder der Vorgang an den Sachbearbeitezurtickgeleitetwerden mit dem
Auftrag, weitere oder verfeinerte Stellungnahmenvon den Experteneinzuholen.Der u.U.
initierte  Folgeprozel3 kann beispielsweise dem betrieblichen Vorschlagsweseneines
Partnerunternehmens zugeordnet sein.
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Abb.1: Petrinetz-Modell fir den FR-Vorgang
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Abb. 1 stellt den Ablauf des FR-Prozesseanhandeines Petrinetzesdar. Aus Grindender
Ubersichtlichkeit wurde bei der Darstellung auf die in diesem Beitrag fur Ablaufplane
verwendetemgefarbten Petrinetzéoloured petri nets, CPN) verzichtet [Jens92].



1.2 Gliederung des Beitrags

Im zweiten Kapitel werden die fir diesen Beitrag relevanten Grundlagen im
modelltheoretischemBereich sowie bezlglicheiner geeignetenrKommunikationsinfrastruktur
dargestelltDaraufbasierendstellt dasdritte Kapitel ein Modell zur generischenterstiitzung
der Ablaufsteuerungdar. Exemplarischwird dabei die automatischeKoordination von
Aktivitaten desFR-Prozessedargestellt Den aktuellenStandder Implementierungoeschreibt
das vierte Kapitel.

2. Basistechnologie und Hintergrund des Ansatzes

Grundlagedes unten beschriebenemnsatzeszur Ablaufsteuerungist das Klient/Server-
Modell, bei dem Klienten-Anwendungenauf der Basis des entfernten Prozeduraufrufes
(RemoteProcedureCall, RPC) Server-Operationeaufrufen. Ein GeschaftsprozeBntspricht
dabei systemtechniscleiner Folge von RPCsbei einem dediziertenAnwendungsserveim
Gegensatzzu einer Vielzahl von Implementierungen(z. B. [Rein93]) ist im vorgestellten
Modell keine zentraleVergabevon Auftrdgendurch einenDispatcherrealisiert,sonderndas
Prinzip der AuftragsanziehungHier befindetsich der TeilnehmereinesGeschéftsprozesses
der Rolle desKlienten, welchervon der Prozel3steuerundie Berechtigungzur Ausfiihrung
(den unten definierteAblaufplar) einer Aktivitat anfordert.

Vor der EinfihrungdeszugrundeliegendeNodells der Ablaufsteuerungsoll an dieserStelle
der Begriff des Geschéaftsprozessewie er im RahmendiesesBeitragesverstandenwird,
definiert werden:

Hierbei setztsich ein Geschaftsprozelhzw. ein Ablauf auseinerMengevon AktivitatenA,
einer Menge von Rollen R sowie der Abbildung A - R, welche jeder Aktivitat eine
berechtigende Rolleuweist,zusammenBenutzerkdnnenin beliebigenRollenagierensodal?
eine N:M-Relation zwischen Benutzern und Rollen besteht. Ferner definiert ein
Geschaftsprozelieinen Kontrollfluf3 zwischen Aktivitaten, welcher auch Zyklen von
Aktivitaten zulaf3t. Eine Aktivitat gilt als bereit wenn gemaf einer Prazedenzrelation
Ay O Ay, alle direkt vorgelagerten Aktivitaten beendetd,undihre VorbedingungzumWert
Tr ue evaluiert.JedeAktivitat setztsichwiederumausfolgendenKomponenterzusammergin
Anlehnung z.B. an [Rein93]):

» EinerAktionals der eigentliche Kern der Aktivitat, welcher einen externen Effekt bewirkt,
» einerVorbedingunagls Pradikat auf dem aktuellen Evaluationszustand des Ablaufplans,
» Eingangsdaten, welche als Parameter fur die Aktion verwendet werden sowie

* Ausgangsdaten, als Resultat der Aktion.

Aktivitaten konnennebenlaufigstattfinden,solangesie nicht im Konflikt miteinanderstehen,
d.h. wenn sienur lesendauf gemeinsam®&essourceraugreifen.NebendemKontrollfluf3 findet
zwischen einzelnen Aktivitaten ein Datenflul3 statt, wobei Ausgangsdatenvorgelagerter
Aktivitaten als Aktions-Parametenachgelagerteverwendetwerden.Auf dieseWeisefindet
eine indirekte Kommunikationdurch Operationenauf gemeinsangenutzenDatenstrukturen
statt.

Der Ablaufplan eines individuellen Geschaftsprozessesst seine zur Laufzeit des
Steuerungssystemserflugbare Ablaufbeschreibung sowie auch die Reprasentationdes
aktuellenAbarbeitunggustandesSie legt anhandeinereingebetteteetrinetz-Reprasentation
denKontrollflu zwischenAktivitaten fest und enhéaltinformationentberdie Schnittstelledes
Anwendungsserversjem der Prozel3zugeordnetist, sowie zusatzlichelnformationen,die
weiter unten im Zusammenhangnit dem generischenKlienten beschriebenwerden. Die



Berechtigung zur Ausfihrung einer Aktivitat gefmhermit demErhaltdesAblaufplanesAus
der gleichen CPN-Spezifikation resultierende Ablaufplane gehéren dihkmaftypan.

Ein RPC-Dienst,welcher den Transfervon Ablaufplanenund fur Klienten den Zugriff auf
Anwendungsystemerealisiert, sollte in hohem Mal3e der dynamischenTypisierung von
Aufrufparameterrgerechtwerden:Da bei der EinbeziehungexternerTeilnehmerzur Laufzeit
Bindungenzu Anwendungsdiensteaingegangenverden,derenoperationaleSchnittstellea-
priori unbekannist, sind statischtypisierteMechanismerwie die Generierung/on Stubsbeim
SunONC RPC oder beim Distributed Computing Environmentder OSF (DCE) [Schi93]
ungeeignetEine Klientenkomponentsollte fur denZugriff auf Anwendungsdienstricht neu
kompiliert und gebundenwerden missen.Dieser Installationsaufwandwirde gerade die
Kosten der unternehmensibergreifenden Koordination erhdhen.

DasDynamic Invocation Interfacéll), welchesein Bestandteider CommorObjectRequest
Broker Architecture(CORBA) [OMG91] ist, stellt einegeeigneteGrundlagefir den Entwurf

heterogener, verteilter Klient/Server-Anwendungendar. Es bietet eine standardisierte
Schnittstellezur Definition von Reprasentationefur dynamischtypisierte Operationsaufrufe.
ParameteliegenwéhrenddesProzeduraufrufegr Form einerNamed Valud.ist vor, welche

Software-Komponentengie direkt oder indirekt am Aufruf beteiligt sind, die Moglichkeit

bietet, Parameterwertaufzulisten,zu inspizieren,zu ldschenoder um zuséatzlicheParameter
zu erganzen. In  Verbindung mit dem Ablaufplan und der dort enthaltenen
Schnittstellenbeschreibungines Anwendungsservergann ein Klient von einem beliebigen
Knoten im Netzwerk aus Operationsaufrufeauf der Basis des DIl wiederum typsicher
durchfihren.

3 Modell der Ablaufsteuerung

Grundvoraussetzungir das in diesem Beitrag dargestellteKlient/Server-Modell ist eine
Kommunikationsinfrastrukturdie es Klientenanwendungerermoglicht, basierendauf dem
CORBADII Server-Operationeaufzuufen. Hierbei findet im Modell eine Trennungin drei
Systemkomponentestatt: AnwendungsserveKoordinationsserveund Klienten [MMML94]
(Abb. 2).

3.1 Der Anwendungsserver

Definitionsgemalbestehtkein Geschaftsproze8useiner Mengevon Aktivitaten, derenAktion
der entfernte Aufruf einer Server-Operationst. Diese Aufrufe erfolgen bei einem oder
mehreren Anwendungsservern welche jeweils das Anwendungssystem eines
GeschaftsprozessasplementierenFur den Fall des FR-Managementstellt der FR-Server
beispielsweisalie OperationerCr ewl nput , ExpAssi gn etc. bereit. Ein Anwendungsserver
kann sich aus einem bestehendenSoftware-Modul und dediziertem Schnittstellenkode
zusammensetzenjer den Zugang fur Klientenaufrufe realisiert. Zielsetzung ist hierbei,
bestehend&oftware-System@egacycodg unverandertir Klientennutzbarzu machenEine
demKontrollflul3 entsprechend8teuerungler Klientenzugriffeerfolgt dabeidurcheinenvom
Anwendungsserver separiertéoordinationsserver

3.2 Der Koordinationsserver

DieserSerververwaltetfir jedeneinzelnenProzel3einendediziertenAblaufplaneinschlief3lich
des jeweiligen Evaluationszustandefieser Ablaufplan enthélt unter anderendie Petrinetz-
Reprasentation, welche Uber zulassige Folgeoperationen informiert. Die beim
Koordinationsserver vorliegenden Ablaufplane befinden sich je nach Prozel3 in
unterschiedlicherEvaluationszustandeand konnen verschiedenerAblauftypen angehéren.
Anwendergreifenunter Angabeihrer Rollenidentifikationauf den Koordinationsserveru, so
dalRdieserin der Lage ist, einenfir den AnwenderzulassigemAblaufplan zu finden und an
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diesen auszuliefern.Aufgabe des Koordinationsserversst somit, sicherzustellendaf ein
Ablaufplan nur dann ausgeliefert wird, wenn der EmpfaagégrundseinerRolle zur weiteren
Abarbeitung berechtigt ist. Nach der Ausfihrung der Aktion (des RPC beim
Anwendungsserveryendetder Klient den Ablaufplan an den Koordinationsserverurick.
Aufgrund der durchgefuihrten Operationsaufrufeist beim Ablaufplan inzwischen eine
Zustandsanderungingetreten,so dald der Kooperationsserveermitteln kann, fir welche
Rollen der Ablaufplan anschlie3end zur Verfigung steht.

Airline Mitarbeiter

[T
Flight Report

Crew Member GK

zwefk- Lokale
Software

FR Manager GK

Unternehmens-
externer Teilneh mer

3

Technical GK
Expert

TechnicalExpertState

FR-Server

Abb. 2: Die Anforderung von Ablaufplanen vom Koordinationsserver durch den generischen
Klienten und die Ausfiihrung entfernter Operationen beim Anwendungsserver

Durch den Koordinationsservetkann ein Anwender einen neuen Ablaufplan mit einem
Initialzustand generierenlassen, wenn die Berechtigungfiir die Initialisierungstransition
gegeberist. Analog wird ein Ablaufplanausdem Betrieb entferntund archiviert, wenner in
den Endzustand eingetreten ist - in diesem Zustand ist der betreffende Prozel3 beendet.

Der Koordinationsservewird durch die Klienten tber zwei Operationenzum Zugriff auf
Ablaufplane gesteuert:

« NewProcessDescriptioriRolelD, ProcessTypég liefert als Ergebniseinen initialisierten
Ablaufplan fur den spezifizierten Prozel3typ

+ GetProcessDescriptionRolelD, ProcessType) liefert einen vom Koordinationsserver
ermittelten Ablaufplan. Es ist der internen Verwaltung tberlassenwelcher Ablaufplan
geliefert wird.

Zusatzlich besitzt der Koordinationsserver eine Management-Schnittstelleiber die
Ablaufpléne verwaltet werden konnen.

3.3 Der generische Klient

Um die geforderte Flexibilitat auf der Seite des Klienten zu erlangen, ist eine
Softwarekomponentesrforderlich, welche fir den Anwender unabh&ngigvom jeweiligen
Prozel3den korrekten Aufruf der zulassigenServer-Operatiorsteuert.Die Unabhangigkeit
diesesgenerischerKlienten (GK) bestehtsowohl bzgl. der Syntax der Anwendungsserver-
schnittstelleals auchbzgl. der SemantikeinzelnerAktivitaten. Dem Anwenderwird Uber die
graphische Benutzerschnittstelledes generischen Klienten lediglich die Information
bereitgestellt, die durch den Ablaufplans reprasentiert ist [MML94]:

« ein dynamisch generiertes Dialogfenster zur Dateneingabe,



- aufrufbae Server-Operationenyelchedurch dasBetéatigenvon Schaltflacherausgefihrt
werden kdnnenGall-Buttong, sowie

« Bindungenzu weiteren Dienstenkdnnen aufgrund von Server-Referenzeeringegangen
werden, die im Dialogfenster angezeigt werdgimding-Button}

Unabhéngigvom Einsatzim Bereich der Ablaufsteuerungbietet der generischeKlient die
Moglichkeit der dynamischenBindung an beliebige Dienste, welche in der Art der
Anwendungsdiensteine Beschreibunghrer operationalerSchnittstellebereitstellenDa auch
der Koordinationsserverselbst fur den generischen Klienten auf diese Weise als
Anwendungsserverugreifbarist, kann zunachsteine Operation des Koordinationsservers
aufgeruferwerden.Diesfluhrt der BenutzeriberdengenerischerKlienten durch Driickender
mit der OperationGet Pr ocDescr verbundenerSchaltflachedurch. Als Resultatwird ein
Ablaufplan geliefert, anhanddessenwiederum eine Benutzerschnittstellélir den jeweiligen
Anwendungsdienst generiert wird.

3.4 Ein Beispielablauf fur den Flugbericht-Prozel}

:
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Abb. 3: Kontrollflul3 zwischen generischem Klient, Koordinations- und Anwendungsserver

Der Ablauf der Prozel3steuerurggiim folgendenam BeispieldesFR-Vorgangerlautert:Der
FR-Vorgangbeginntmit dem Zugriff des CREWMEMBERS auf den Koordinationsserverym
einenneuenAblaufplangeneriererund an den Klienten senderzu lassen(NewPr ocDescr ).
Dort wird aus der Schnittstellenbeschreibundes Ablaufplans ein Dialogfenstergeneriert.
Durch das Betatigen der Schaltflache CreweEntry ruft das CREWMEMBER beim
Anwendungsserver (Hier dem FR-Server) die entsprech@pdeationauf undtragtdie Daten
des Flugberichts ein. Hierbei ergeben slanchdiesenRPCModifikationenam Ablaufplan,so
daf3sich diesernachdem Schaltender korrespondierendeffiransitionin einemFolgezustand
befindet. Die OperationExpert Assi gnnent ist nun aktiviert, jedoch nur fur die Rolle
FR-MANAGER. Somit sind fir dasCREWMEMBER im aktuellenZustandwederdie Operation
FREnt r y aufrufbar(daim Netz die korrespondierend@&ransition nicht mehr aktiviert ist)
noch die Operation FRCl assi fy. Sie ist zwar dem Netzzustandnach aktiviert, das
CREWMEMBER besitztjedochnicht die fur dieseTransitionberechtigend®olle. Folglich kann
der Ablaufplannur an den Koordinationsserveruriickgeliefertwerden.Von dort stehter im
nachstenZyklus einem FR-MANAGER zur Verfuigung, welcher berechtigtist, die Operation
Expert Assi gnnent auszufiihrenAbb. 3 verdeutlichtdiesenTransferdesAblaufplaneszu
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wechselndenAnwendern. Wenn nach diesem Schritt der Klassifikation die nebenlaufige
Einholung von Stellungnahmenerfolgt, mul® der Koordinationsserverden Ablaufplan
duplizieren, und zwar entsprechend der Anzahl der nebenlaufig auftretenden Rollen.

3.5 Prozeliintegration

Das FR-Beispiel zeigt, dal3 als Entscheidungsergebnisin weiterer Prozel3, z.B. des

betrieblichenVorschlagwesensles Zulieferers, ausgeldstwerdenkann. Dieser Folgeprozel}
kanndirekt ausdem FR-Serverherausinitiiert werden,indem dieserals Klient den dortigen

Koordinationsserver — mit der Erzeugung eines neuen Ablaufplanes
( PartSuppl.NewProcessDescriptidgdgle: FR-ServerProcessTypeévorschlProc)) bewirkt.

Da der FR-Serverals Klient agiert, erhalt er den initialisierten Ablaufplan und muf die

Operationin diesemVorschlags-ProzeButomatiscrausfihrenzu der er gemafZustandund

Rolle berechtigtist. Fur aul3erbetrieblicheRolleninhaberist fir die Teilnahme an einem

GeschéftsprozefblgendeKonfiguration erforderlich: erstensmufld am externenStandortein

generischer Klient installiert werden und zweitens dem extenen Teilnehmer eine

Rollenbezeichnung zugewiesen werden.

4. Netzentwurf und Generierung des Ablaufplans

Im folgenden ist das schrittweise Vorgehen bei der Generierung von Ablaufpléanen skizziert:

Zunéchstwird der Prozel3ablaufanhandeines Petrinetz-basiertetWerkzeugesmodelliert.

Hierbei bieten Werkzeuge,wie z.B. Design/CPN[MSC93], die Mdglichkeit, neben der

eigentlichenModellierung auch Simulationslaufeoder z.B. Tests auf Verklemmungsfreiheit
durchzufuhrenStellen und Transitionendes Netzesrepréasentierebatenstrukturenyelche

spater zur Laufzeit Bestandteildes Ablaufplanessind. Kanten zu Ausgangsstellereiner

Transition fuhren zu Output-Parameternm Ablaufplan. Das im Netzmodell mit einer

Transition assoziiertePradikatwird als Bestandteileiner Operationsbeschreibungeneriert.
Auf dieseWeisekannanhandaller TransitionendesPetrinetzegslie operationaleSchnittstelle
des Anwendungssdienstes beschrieben und Beesehreibungm Ablaufplanabgelegiverden.
Die initiale Markenverteilungsowie die Gesamtheitvon Zustandsvariablerdefinieren den

Ausgangszustand eines Ablaufplans.

Im zweiten Schritt erfolgt mit Hilfe einesRolleneditorsdie Zuweisungeiner berechtigenden
Rolle zu jeder OperationsbeschreibungDa seitens des generischenKlienten ein so
beschiebenedRPCbeim Servernur durchdasBetatigeneiner Schaltflacheausgefihriwvird, ist
zudemeine Spezifikationder Benutzerschnittstellerforderlich,die fir denjeweiligen Server
generiertwird. Als weitere Komponentedes Ablaufplans beschreibtsie das Layout der
Benutzerschnittstelle sowie die Dialogsteuerung, die. Schaltflacherund Operationsaufrufe
in Beziehung stehen.

Der in dieserWeise generierteAblaufplan wird bei einem Koordinationsservetiber dessen
Management-Schnittstelleegistriert. Bei jeder Erzeugung eines neuen Prozessesmit
NewPr ocessDescri pti on wird eine Kopie des Ablaufplans erzeugt.

Implementation

Die Implementierungder dargestellten Systemkomponenterbasiert auf den bisherigen
Ergebnissendes Projektes COSM (Common Open Service Market). Im Rahmendieser
Aktivitat ist bereits der generischeKlient und ein Hauptbestandteitles Ablaufplans - die
Dienstreprasentation- sowie verschiedeneSoftwarekomponenterzur Verwaltung und
Vermittlung von Ablaufpl&nen prototypisch implementiéituell befindetsichdie Einbettung
der Petrinetz-Reprasentation sowie der Koordinationsserver in der Realiserungsphase.



Das generelle Anliegen des COSM-Projektesliegt in der Schaffung einer prototypischen
Infrastrukturfiir Dienstemarkteso dalRein dynamischtypisierterZugriff auf entfernteDienste
fur den menschlichen Benutzer moglich wird [MML94]. In der Basisvariante der
Dienstreprasentation findet noch keine Bertcksichtigung von Rollen und Kontrollfliissen statt.

Verschiedeneprototypische Anwendungenwurden mit Hilfe des CORBA DIl und der
Dienstreprasentatiomplementiert.Hierbei stellt dasDII eine Eigenentwicklungdar, welche
wahlweisein Verbindungmit demSun-RPCoderdemDCE RPCeingesetztverdenkann.Der
generischeKlient wurde basierendauf der portablen GUI-Bibliothek StarView entwickelt.
Entwicklungsplattformist ein IBM RS/6000-Clusterjedoch sind bereits Portierungenvon
Teilen der COSM-Infrastuktur auf Sun/Solaris bzw. IBM/2 durchgefihrt worden.

5. Zusammenfassung

Wahrendauf der Kommunikationsbeneein einheitlicherVernetzungsstandar@as Internet)
bereits heute gegebenist, steht die Entwicklung einer systemtechnischemfrastruktur zur
Koordination von Ablaufen in entsprechendegeographischeNerteilung noch aus. Der
vorliegendeBeitrag zeigt anhandeinesexemplarischerGeschéaftsprozessesne Mdglichkeit
derIntegrationvon Ablaufmodellierungund -steuerungauf der BasisgefarbterPetrinetzeund
derenReprasentatiordemAblaufplan Entsprechender zugrundeliegendemfrastrukturaus
dem Projekt COSM (Common Open Service Market) agierenBenutzerin der Rolle des
Klienten und sind prinzipiell in der Lage, sich bei moderateminstallationsaufwandn einem
GeschaftsprozeRu beteiligen Erforderlichist lediglich die Authentisierungnnerhalbeinerfur
denGeschaftsprozeBrforderlichenRolle. Da fur eineInstallationdesbenétigtengenerischen
Klienten nur ein Netzzugangerforderlichist, kann auch ohne signifikantenMehraufwandein
unternehmensfremder Teilnehmer einbezogen werden.

Eine Untersuchungder mit dieserorganisationstibergreifendeautomatisierteriVernetzung
verbundenenAuswirkungen auf die Autonomie beteiligter Unternehmenund auf die
KoordinationseffizienzmarktwirtschatftlicherProzessesrlangt somit zunehmenddBedeutung
als Forschungsgegenstand von Okonomie und Informatik.
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